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Μέθοδος: ερωτηματολόγια

Δείγμα: ~ 350 ερωτηματολόγια

Περίοδος Αύγουστος - Οκτώβριος

Από Μέλη της Ένωσης Ξενοδόχων Αθηνών – Αττικής & Αργοσαρωνικού ξενοδοχεία 2* - 5*

Σε συνεργασία με την

Μέγας Χορηγός            Χορηγός Με την υποστήριξη

Χαρακτηριστικά έρευνας



Covid-19
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Κρούσματα Θάνατοι

Covid-19
Η εξέλιξη του Covid-19 στην Ελλάδα

Κρούσματα – θάνατοι 2020

Συνολικά κρούσματα 137.258

Συνολικοί θάνατοι:  4.838

Πηγή: ΕΟΔΥ
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62%

78% 77%

62%
56%

Ιαν Φεβ Μαρ Απρ Μαϊ Ιουν Ιουλ Αυγ Σεπ Οκτ Νοε Δεκ

Covid-19
Διαθέσιμα δωμάτια ξενοδοχείων σε λειτουργία & μέτρα αντιμετώπισης 

22/3: υποχρεωτική παύση 

λειτουργίας όλων των

ξενοδοχείων, χώρων εστίασης,

καταστημάτων λιανικής, 

μαρίνες κτλ.

Lockdown

17/8 – 24/8: απαγόρευση

λειτουργίας  των χώρων

εστίασης τις ώρες 00:00 - 7 πμ.

1/6: επαναλειτουργία των

ξενοδοχείων 12μηνης

λειτουργίας, θερινών

κινηματογράφων

14/3: σταδιακό κλείσιμο συνόρων

και μόνο μεταφορές εμπορευμάτων

7/11 Lockdown χωρίς περιορισμό

κλεισίματος για τα ξενοδοχεία

Κλειστά καταστήματα λιανικής

Κλειστή η εστίαση

15/6: άνοιγμα ξενοδοχείων

εποχικής λειτουργίας

4/5: άνοιγμα κομμωτηρίων,

βιβλιοπωλείων,

καταστημάτων ηλεκτρικών

ειδών και ΚΤΕΟ

25/5: 

άνοιγμα εστίασης

14/12 άνοιγμα καταστημάτων

λιανικής, βιβλιοπωλείων,

(click away),κομμωτηρίων.

Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ

1/7: άνοιγμα τουρισμού

από χώρες της ΕΕ & 

Έλληνες ομογενείς και τις χώρες

Αυστραλία, Καναδάς, Γεωργία, Ιαπωνία, 

Νέα Ζηλανδία, Ρουάντα, Νότια Κορέα, 

Ταϋλάνδη, Τυνησία, Ουρουγουάη & ΗΑΕ

17/8: υποχρεωτικά αρνητικά 

PCR τεστ για ορισμένες χώρες

11/11: υποχρεωτικά αρνητικά 

PCR τεστ για όλες τις χώρες
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Covid-19

Βαθμός επιρροής των μέτρων 

στην εμπειρία

Βαθμός ενημέρωσης των αλλοδαπών για τα μέτρα 

που ισχύουν κατά του ιού Covid-19 στην Ελλάδα

Βαθμός ενημέρωσης (1 καθόλου – 10 απόλυτα)

Βαθμός επιρροής & ενημέρωσης των μέτρων

6,9

7,3

Έλληνες 

Αλλοδαποί

✓ Οι αλλοδαποί με βαθμό 7,3 πιστεύουν ότι τα μέτρα Covid-19 δεν επηρέασαν σε μεγάλο βαθμό την εμπειρία τους στην Αθήνα, 

ενώ η εμπειρία των Ελλήνων στην Αθήνα επηρεάστηκε περισσότερο από τα μέτρα βαθμολογώντας με 6,9.

✓ Οι αλλοδαποί τουρίστες που βρίσκονται στην ηλικιακή ομάδα άνω των 55 ετών φαίνεται ότι είναι πιο ενημερωμένοι για τα μέτρα 

συγκριτικά με τις υπόλοιπες ηλικιακές ομάδες. Αυτό ίσως οφείλεται στο ότι είναι πιο ευάλωτοι στον Covid-19 και επομένως 

θέλουν να νιώθουν ασφαλείς στον προορισμό που θα ταξιδέψουν.

Παρά το καθολικό lockdown που επικρατούσε στην Ελλάδα μέχρι και τις 3 Μαΐου 2020, το 26% των 

τουριστών του δείγματος πήρε απόφαση πριν τις 30 Απριλίου να επισκεφθεί την Αθήνα για διακοπές.

Βαθμός επιρροής  (1 αρνητικά - 10 θετικά)
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Covid-19

Βαθμός Ασφάλειας (1 καθόλου – 10 απόλυτα)

Αξιολόγηση της ασφάλειας - Έλληνες vs αλλοδαποί

στο ξενοδοχείο

Αλλοδαποί

Έλληνες

στα αξιοθέατα

στα εστιατόρια

στο δρόμο

στα ταξί

στα καταστήματα

στα bars / cafés

στα μέσα μαζικής μεταφοράς

✓ Οι Έλληνες και οι αλλοδαποί τουρίστες νιώθουν πολύ ασφαλείς στα ξενοδοχεία βαθμολογώντας με 9,2 και 8,9 αντίστοιχα. 

✓ Σε γενικές γραμμές, οι ταξιδιώτες είναι ικανοποιημένοι από την ασφάλεια που επικρατεί σε όλους τους τομείς, το οποίο είναι 

σημαντικό για την Αθήνα ως προορισμό. Η μόνη εξαίρεση είναι τα μέσα μαζικής μεταφοράς όπου οι Έλληνες ταξιδιώτες δεν 

νιώθουν τόσο ασφαλείς.



Ζήτηση
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Διεθνής Αερολιμένας Αθηνών
Διεθνείς αφίξεις κατοίκων του εξωτερικού 

Σύνολο εξέλιξης Εποχικότητα

-68%

+12%

+19%

+6%
+9%

Πηγή: ΙΝΣΕΤΕ, ΥΠΑ
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0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000

ΗΠΑ

Γαλλία

Γερμανία

Ηνωμένο Βασίλειο

Ιταλία

Κύπρος

2019

2018

Διεθνής Αερολιμένας Αθηνών
Κύριες αγορές 2019 - 2018

Αφίξεις τουριστών κύριων αγορών (για αναψυχή)

+4%

Πηγή: Διεθνής Αερολιμένας Αθηνών, ανάλυση από GBR Consulting

Οι παραπάνω 6 κύριες αγορές αντιπροσωπεύουν το 

49% όλων των διεθνών αφίξεων (για αναψυχή) στο 

Διεθνή Αερολιμένα Αθηνών, για το 2018 & 2019.

+34%

+18%

+18%

+20%

+10%
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Covid-19 στις κύριες αγορές
Κρούσματα & θάνατοι

Κρούσματα Covid-19 

ανά 100.000 κατοίκους

Πηγή: Worldometers
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Covid-19
Σύγκριση αλλοδαπών τουριστών από Γαλλία, Γερμανία και ΗΒ

49%

53%

57%

Γάλλοι Γερμανοί Βρετανοί

Επιλογή της Αθήνας ως ασφαλής 

προορισμός (τουρίστες αναψυχής)

Βαθμός ενημέρωσης για τα μέτρα

7,6

7,9

8,4

Γάλλοι

Γερμανοί

Βρετανοί

Βαθμός επιρροής των μέτρων στην εμπειρία

7,1

7,5

7,8

Γάλλοι

Γερμανοί

Βρετανοί

Βαθμός Ενημέρωσης (1 καθόλου – 10 απόλυτα) Βαθμός Επιρροής (1 αρνητικά – 10 θετικά)

✓ Από τις κύριες χώρες αγορές 2018 - 2019 στο αεροδρόμιο της 

Αθήνας οι πτήσεις από τις ΗΠΑ απαγορεύτηκαν από τον Μάρτιο 

2020.

✓ Οι Βρετανοί σε ποσοστό 57% επέλεξαν την Αθήνα ως ασφαλή 

προορισμό, αξιολόγησαν την ενημέρωσή τους σχετικά με τα μέτρα 

με 8,4, τα οποία δεν επηρέασαν αρνητικά τους εμπειρία τους (7,8).

✓ Το κύριο κριτήριο επιλογής της Αθήνας για τους Γάλλους και τους 

Γερμανούς ήταν η ασφάλεια του προορισμού. Για τους Βρετανούς ο 

κύριος λόγος ήταν οι αρχαιολογικοί χώροι / πολιτισμός και το 

δεύτερο η ασφάλεια.

✓ Σε σύγκριση με τους Βρετανούς η εμπειρία των Γερμανών και των 

Γάλλων επηρεάστηκε περισσότερο από τα μέτρα.
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Covid-19
Σύγκριση αλλοδαπών τουριστών από Γαλλία, Γερμανία και ΗΒ
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Αξιολόγηση της ασφάλειας

στο ξενοδοχείο

στα καταστήματα

στο δρόμο

στα εστιατόρια

στα αξιοθέατα

στα bars / cafés

στα ταξί

στα μέσα μαζικής 

μεταφοράς

Βαθμός Ασφάλειας (1 καθόλου – 10 απόλυτα)

Βρετανοί

Γερμανοί

Γάλλοι



Απόδοση 

ξενοδοχείων
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Απόδοση αθηναϊκών ξενοδοχείων
Απόδοση συνολικών εσόδων 2019 vs 2020

0

20

40

60

80

100

120

Ιαν Φεβ Μάρ Απρ Μάι Ιούν Ιουλ Αυγ Σεπ Οκτ Νοε Δεκ

Ε
κ
α

το
μ

μ
ύ
ρ

ια
€

2019 2020

Εκτίμηση Συνολικών Εσόδων Ξενοδοχείων Αττικής

Εκτιμώμενη απώλεια εσόδων: € 700 εκατ.

Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ
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Απόδοση αθηναϊκών ξενοδοχείων
Βασικοί δείκτες 2008 - 2020

Estimated απώλεια εσόδων: € 700 εκατ.
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✓ Τα στοιχεία για το 2020 παρουσιάζουν την απόδοση των ξενοδοχείων που βρίσκονταν σε λειτουργία.

✓ Λόγω της χαμηλής ζήτησης, οι τιμές των δωματίων δέχτηκαν σημαντική “πίεση” κατά τη διάρκεια του 2020, και ιδιαιτέρα στα 

ξενοδοχεία χαμηλής κατηγορίας. 

Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ
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Απόδοση αθηναϊκών ξενοδοχείων
Μηνιαία απόδοση 2020

Estimated απώλεια εσόδων: € 700 εκατ.
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Απόδοση 2020, Εποχικότητα

✓ Τα στοιχεία είναι με βάση την απόδοση των ξενοδοχείων που βρίσκονταν σε λειτουργία.

✓ Το Δεκέμβριο του 2020, το Έσοδο ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο κατέγραψε ‘ιστορικό χαμηλό’ € 7,68.

Lockdown, μόνο τα ξενοδοχεία 

Covid-19 βρίσκονταν σε λειτουργία

Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ
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Κατά τη διάρκεια του 2020, η Αθήνα κατέγραψε πληρότητα 19,7% (TRI) σε σύγκριση με 77,5% το 2019 (standard).

Απόδοση αθηναϊκών ξενοδοχείων
Μηνιαία απόδοση 2019 / 2020

Estimated απώλεια εσόδων: € 700 εκατ.
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Πληρότητα (Standard) Πληρότητα (TRI)

* Η μεθοδολογία “standard”, η οποία μετράει την πληρότητα, καλύπτει μόνο τα ξενοδοχεία που βρίσκονται σε λειτουργία. Σε αντίθεση, η 

μεθοδολογία “Total Room Inventory (TRI)” συμπεριλαμβάνει και τα ξενοδοχεία που δεν βρίσκονται σε λειτουργία. Με αυτό τον τρόπο, η 

ζήτηση και η προσφορά αντικατοπτρίζονται καλύτερα κατά τη διάρκεια της πανδημίας.

Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ
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Απόδοση αθηναϊκών ξενοδοχείων
Μηνιαία απόδοση 2019 / 2020

Estimated απώλεια εσόδων: € 700 εκατ.

Μέση Τιμή Δωματίου (€)
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Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ
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Απόδοση αθηναϊκών ξενοδοχείων
Μηνιαία απόδοση 2019 / 2020

Estimated απώλεια εσόδων: € 700 εκατ.

Έσοδο ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο (Standard) Έσοδο ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο (TRI)
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Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ



Απόδοση 

ανταγωνίστριες χώρες
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Τα κύρια μέτρα Covid-19 στις Μεσογειακές χώρες

Ιταλία

✓ Στις 31 Ιανουαρίου εντοπίστηκε τα πρώτα κρούσματα τα οποία προέρχονταν από 2 κινέζους τουρίστες.

✓ Αρχές Μαρτίου η Ρώμη βρισκόταν στην κίτρινη ζώνη, έκλεισαν όλες οι βαθμίδες εκπαίδευσης, απαγορεύθηκαν εκδηλώσεις, αθλητικές 

δραστηριότητες, θέατρα, κινηματογράφοι. Μέσα Μαρτίου η Ιταλία μπήκε σε καθεστώς lockdown.

✓ Αρχές Οκτωβρίου έγινε υποχρεωτική η χρήση μάσκας σε όλους τους ανοικτούς χώρους.

✓ Τέλος Οκτωβρίου θεσπίστηκαν νέα μέτρα και ξαναέκλεισαν κινηματογράφοι, πισίνες, γυμναστήρια, ενώ τα bars και τα εστιατόρια έμεναν 

ανοιχτά μέχρι τις 18.00. Οι πολίτες ενθαρρύνονταν από την κυβέρνηση να παραμένουν σπίτι και να μην έρχονται σε επαφή με μέλη 

εκτός σπιτιού.

Ισπανία

✓ Στις 31 Ιανουαρίου εντοπίστηκε το πρώτο κρούσμα στην Ισπανία.

✓ Αρχές Μαρτίου η Ισπανία μπήκε σε καθεστώς lockdown με σταδιακή άρση το Μάιο. Η Μαδρίτη και η Βαρκελώνη συνέχισαν και τον 

Μάιο σε καθεστώς αυστηρού lockdown. 1η Ιουλίου η Ισπανία άνοιξε τα σύνορα της για τον τουρισμό.

✓ Αρχές Οκτωβρίου η Ισπανία μπήκε πάλι σε καθεστώς lockdown. Η εστίαση έκλεινε νωρίτερα. Η Μαδρίτη αποτελεί την πιο πληγείσα 

πόλη της χώρας.

Τουρκία

✓ Το πρώτο κρούσμα στην Τουρκία καταγράφηκε στις 11 Μαρτίου. Στις 10 Απριλίου, το Υπουργείο Εσωτερικών ανακοίνωσε τη συνολική 

απαγόρευση της κυκλοφορίας με ειδοποίηση δύο ωρών με αποτέλεσμα να επικρατήσει χάος στους δρόμους της Κωνσταντινούπολης. 

Τον Ιούνιο έγινε άρση των περιορισμών και άνοιγμα στον τουρισμό. Η Τουρκία δεν έχει απαιτήσει τεστ ή καραντίνα κατά την άφιξη των 

τουριστών από τότε.

✓ Τον Οκτώβριο θεσπίστηκαν νέοι περιορισμοί και ακολούθησαν τον Νοέμβριο νέα μέτρα lockdown με απαγορεύσεις τα Σαββατοκύριακα. 

Ωστόσο, οι ξένοι ταξιδιώτες εξαιρέθηκαν από τα νέα μέτρα που σημαίνει ότι ήταν ελεύθεροι να βλέπουν τα αξιοθέατα, να περπατούν 

στους δρόμους κ.λπ. ακόμη και όταν οι κάτοικοι αναγκάστηκαν να μείνουν στο σπίτι.
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15%

17%

20%

20%

20%

20%

24%

26%

29%

30%

73%

79%

78%

76%

77%

79%

82%

83%

79%

74%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ρώμη

Βαρκελώνη

Αθήνα

Μαδρίτη

Πάρισι

Βιέννη

Άμστερνταμ

Λονδίνο

Βερολίνο

Κων/πολη

Standard 2019 TRI 2020

Απόδοση ανταγωνίστριες πόλεις
Πληρότητα 2019 vs 2020

Πληρότητα YTD Δεκ 2020 (TRI) vs YTD Δεκ 2019 (Standard)

Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ, STR Global
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Απόδοση ανταγωνίστριες πόλεις
Πληρότητα & Μέση Τιμή Δωματίου

Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί  για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ, STR Global

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ρώμη

Βιέννη

Βαρκελώνη

Άμστερνταμ

Πάρισι

Βερολίνο

Μαδρίτη

Αθήνα

Λονδίνο

Κων/πολη

2019 2020

Πληρότητα YTD Δεκ (Standard)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220

2019 2020

Μέση Τιμή Δωματίου YTD Δεκ (€)
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Απόδοση ανταγωνίστριες πόλεις
Έσοδο ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο

Έσοδο ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο YTD Δεκ (€)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Ρώμη

Βιέννη

Βαρκελώνη

Άμστερνταμ

Πάρισι

Βερολίνο

Μαδρίτη

Αθήνα

Λονδίνο

Κων/πολη

2019 2020

Πηγή: GBR Consulting, με βάση τη μηνιαία έρευνα απόδοσης ξενοδοχείων που διενεργεί  για λογαριασμό της ΕΞΑΑΑ, STR Global



Προσφορά διαμονής 

στην Αττική
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Ξενοδοχειακό δυναμικό Αττικής
Εξέλιξη 2015 / 2020

0
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2015 2016 2017 2018 2019 2020

Δυτικός Τομέας Αθηνών

Δυτική Αττική

Βόρειος Τομέας Αθηνών

Πειραιάς

Νότιος Τομέας Αθηνών

Νησιά

Ανατολική Αττική

Κεντρικός Τομέας Αθηνών

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

30.000

35.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Πηγή: INΣETE, ανάλυση από GBR Consulting

Ξενοδοχεία Δωμάτια

✓ Την περίοδο 2015 – 2020 ο συνολικός αριθμός ξενοδοχείων αυξήθηκε κατά 4% και ο συνολικός αριθμός δωματίων κατά 6%. 

✓ Η μεγαλύτερη αύξηση κατά τη διάρκεια της εξεταζόμενης περιόδου καταγράφτηκε στο Κεντρικό Τομέα Αθηνών με αύξηση 16% στο 

συνολικό αριθμό ξενοδοχείων και αύξηση 14% στο συνολικό αριθμό δωματίων.
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Ξενοδοχειακό δυναμικό Αττικής
Εξέλιξη 2019 / 2020 ανά κατηγορία

112 113

241 244

157 158

127 133

38 43

2019 2020

5*

4*

3*

2*

1*

2.181 2.267

7.327 7.371

7.063 7.050

9.962 9.816

6.594 7.387

2019 2020

Ξενοδοχεία Δωμάτια

33.89133.127691675

+1%

+1%

+1%

+5%

+13%

+2%

+4%

+1%

0%

-1%

+12%

+2%

✓ Ο συνολικός αριθμός των επίσημα καταγεγραμμένων ξενοδοχείων στην Αττική αυξήθηκε κατά 16 ξενοδοχειακές μονάδες και 764 

δωμάτια το 2020 σε σύγκριση με το 2019, αντιπροσωπεύοντας αύξηση 2% και στα ξενοδοχεία και στα δωμάτια.

✓ Η μεγαλύτερη αύξηση το 2020 καταγράφτηκε στην κατηγορία των 5 αστέρων εξαιτίας των νέων ξενοδοχείων που άνοιξαν αλλά και των 

αναβαθμίσεων από μικρότερες κατηγορίες. Στην κατηγορία των 4 αστέρων, μια πληθώρα από νέα boutique ξενοδοχεία ξεκίνησαν τη 

λειτουργία τους, αλλά ο αριθμός των δωματίων μειώνεται εξαιτίας της αναβάθμισης των ξενοδοχείων από 4 αστέρων σε 5 αστέρων.

Πηγή: INΣETE, ανάλυση από GBR Consulting
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Αγορά Βραχυπρόθεσμης Μίσθωσης
Βασικοί Δείκτες Απόδοσης

Πηγή: AirDNA, προήλθε από την παρουσίαση “BnB Greece Conference”, Ιαν 2021

Δ 2020 / 2019

Δείκτες Αθήνα Ελλάδα

Διαθέσιμες Κατοικίες (μ.ο.) -12,2% -11,6%

Κρατήσεις Κατοικιών (μ.ο.) -30,5% -28,5%

Διαθέσιμες Νύχτες -32,1% -30,0%

Κατειλημμένες Νύχτες -50,7% -49,3%

Πληρότητα -27,3% -27,7%

Μέση Τιμή Δωματίου -13,2% -6,7%

Έσοδο ανά Διαθέσιμο Δωμάτιο -37,0% -32,5%

-25%
-24% -23% -22% -22% -21%

-19% -19%

-14%

-9%

Μ
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Διαθέσιμες καταχωρήσεις 2019 / 2020 (μ.ο.)

σε άλλες κύριες περιοχές στην Αττική

✓ Σύμφωνα με τα στοιχεία που είναι διαθέσιμα στην ιστοσελίδα Airdna, ο αριθμός των καταχωρήσεων διαθέσιμων 

κατοικιών στην Αθήνα κατά τη διάρκεια του 4ου τριμήνου 2020 μειώθηκε κατά 24% q-o-q σε σύγκριση με το αντίστοιχο 

του 2019. Οι δε καταχωρήσεις του 3ου τριμήνου 2020 μειώθηκαν κατά 18% q-o-q.

✓ Οι περιοχές της Αττικής που βρίσκονται εκτός Αθηνών κατέγραψαν συνολικά μεγαλύτερη πτώση στις διαθέσιμες 

καταχωρήσεις κατοικιών εξαιτίας της μειωμένης ζήτησης.

Πηγή: AirDNA, ανάλυση από GBR Consulting



Προφίλ & ικανοποίηση 

τουριστών
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45%

83%

37%

8%12%

6%1%
1%4% 2%

Έλληνες Αλλοδαποί

Άλλο

Συνέδρια / 
Εκθέσεις

Φίλοι / συγγενείς

Δουλειά

Διακοπές

Σκοπός ταξιδιού Έλληνες vs αλλοδαποί

Προφίλ τουριστών 
Σκοπός ταξιδιού & σύγκριση Έλληνες vs αλλοδαποί

Δουλειά 
14%

Διακοπές 
75%

Συνέδρια / 
Εκθέσεις 1%

Φίλοι / 
συγγενείς 7%

Άλλο 3%
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Προφίλ τουριστών 
Ομάδα ταξιδιωτών 

28%

15%

44%

45%

14%

11%

11%

18%

2%

7%

2%

3%

Έλληνες

Αλλοδαποί

Μόνος/η Με τον/την σύντροφο Με τον/την σύντροφο και παιδιά

Με φίλο/φίλη/φίλους Μόνο με παιδιά Με συνάδελφο/ους

54%

10%

21%

51% 14%

8%

17% 7%

17%Δουλειά 

Διακοπές

Πρώτη φορά 

στην Αθήνα

64%

18%

33%

60%
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Ηλικιακή Ομάδα Λόγοι επιλογής της Αθήνας

Προφίλ τουριστών 
Ηλικιακή ομάδα & λόγοι επιλογής της Αθήνας

80%

47% 48%
35% 41%

60%

44% 45%

35%
41%

60%

35% 36%

29%

53%

50%

26% 21%

13%

35%

10%

26%
15%

26%

24%

20%

21%

12%

18%

18-25 26-35 36-45 46-55 >55

Ελκυστικό πακέτο (φθηνό)

Στάση για μετάβαση σε άλλο 
προορισμό στην Ελλάδα

Εύκολη πρόσβαση

Είναι must προορισμός

Ασφαλής προορισμός 
σχετικά με τον κορωνοϊό

Αρχαιολογικοί χώροι / 
πολιτιστικό ενδιαφέρον

18-25
8%

26-35
26%

36-45
23%

46-55
23%

>55
19%

Από την ηλικιακή ομάδα 18-25, το 60% που επισκέφτηκε την Αθήνα για διακοπές, την επέλεξε γιατί την θεωρεί ασφαλή 

προορισμό σχετικά με τον κορωνοϊό.
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Προφίλ τουριστών 
Ταξιδιώτες αναψυχής 

Λόγοι επιλογής της Αθήνας

46%

43%

38%

25%

21%

13%

7%

7%

2%

5%

Αρχαιολογικοί χώροι / πολιτιστικό ενδιαφέρον

Ασφαλής προορισμός σχετικά με τον κορωνοϊό

Είναι must προορισμός

Εύκολη πρόσβαση

Στάση για μετάβαση σε άλλο προορισμό στην Ελλάδα

Ελκυστικό πακέτο (φθηνό)

Ελκυστικό εμπορικό κέντρο / ψώνια

Διασκέδαση & νυχτερινή ζωή

Συμμετοχή σε εκδήλωση

Άλλος λόγος

Το 43% των ταξιδιωτών που επισκέφτηκε την Αθήνα για διακοπές, την επέλεξε γιατί την θεωρεί ασφαλή προορισμό σχετικά με 

τον κορωνοϊό. Το ποσοστό των αλλοδαπών τουριστών είναι ακόμα μεγαλύτερο και αγγίζει το 46%.
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Προφίλ τουριστών 

43% των τουριστών έμεινε και σε άλλη/ες περιοχή/ες

εκτός της Αθήνας

86% ταξίδεψε με τον/την σύντροφο ή 

με τον/την σύντροφο και παιδιά ή με 

φίλο/φίλη/φίλους  ή μόνο με παιδιά στην 

Αθήνα και σε άλλη/ες περιοχή/ες

89% επισκέφτηκε την Αθήνα και 

άλλη/ες περιοχή/ες για διακοπές  

Ταξίδια εκτός της Αθήνας
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20 € 20 € 21 € 20 € 21 € 24 €

34 € 39 € 40 € 40 €
45 €

46 €

28 €
29 € 27 € 29 €

26 €
30 €

24 €
22 € 25 € 26 € 23 €

15 €

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Άλλο

Αγορές (shopping)

Εστιατόρια, Cafes, Bar & Snack

Αξιοθέατα & διασκέδαση

Δαπάνες *  
Σύγκριση 2015 - 2020 

106 €

Ημερήσιες Δαπάνες

110 €
113 € 115 € 115 € 115 €

✓ Παρά την πανδημία του Covid-19, οι ημερήσιες δαπάνες των ταξιδιωτών δεν επηρεάστηκαν καθώς παρέμειναν σταθερές το 

2020 σε σύγκριση με το 2019. Η μεγαλύτερη κατηγορία δαπάνης είναι η εστίαση η οποία έχει αυξητική τάση από το 2015.

✓ Σε σχέση με το 2015 οι ημερήσιες δαπάνες αυξήθηκαν κατά 8% το 2020.

* Κατά την περίοδο διεξαγωγής της έρευνας τα καταστήματα και η εστίαση ήταν σε λειτουργία.
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Δαπάνες * 
Ανά ηλικιακή ομάδα & Έλληνες vs αλλοδαποί  

18 € 23 € 22 € 22 €

41 €

32 €

46 € 51 €
42 €

49 €
25 €

26 €

35 €

29 €

28 €

10 €

14 €

11 €

19 €

22 €

18-25 26-35 36-45 46-55 >55

Άλλο (εκτός ξεν/χειου & 
εισιτηρίων)

Αγορές (shopping)

Εστιατόρια,cafés, bar & 
snacks

Αξιοθέατα & διασκέδαση

10 €

28 €

26 €

52 €
23 €

32 €

9 €

17 €

Έλληνες Αλλοδαποί

Έλληνες vs αλλοδαποίΑνά ηλικιακή ομάδα

* Κατά την περίοδο διεξαγωγής της έρευνας τα καταστήματα και η εστίαση ήταν σε λειτουργία.

85 €

109 €

119 €
112 €

140 €

68 €

129 €



38

5,7

6,0

6,1

6,2

6,3

6,5

6,5

7,1

7,4

8,2

8,4

8,4

8,7

Αξιολόγηση της εμπειρίας 

Κλίμακα Ικανοποίησης (1 ανεπαρκές – 10 άψογα)

Συνολικός βαθμός ικανοποίησης

8,2

Πληροφορίες για ειδικές εκδηλώσεις

Σήματα & πληροφόρηση

Ατμοσφαιρική ρύπανση

Πάρκα, «πράσινο»

Ηχορύπανση

Ασφάλεια στην πόλη

Δημόσια καθαριότητα

Πλατείες, πεζοδρόμια

Μέσα μαζικής μεταφοράς

Πολιτισμός

Συμπεριφορά κατοίκων

Διασκέδαση & αναψυχή

Ο συνολικός βαθμός ικανοποίησης των τουριστών για 

την Αθήνα δεν επηρεάστηκε από την πανδημία. Στην 

πραγματικότητα ο βαθμός βελτιώθηκε από 8,1 το 2019 

σε 8,2 το 2020.

Πρόσβαση από αεροδρόμιο
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8,1 8,0
8,2

8,5

8,8

8,2

2015 2016 2017 2018 2019 2020

8,5 8,5
8,4

8,6

8,8

8,4

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Αξιολόγηση της εμπειρίας 
Σύγκριση 2015 - 2020 

Συμπεριφορά κατοίκωνΠολιτισμός

Τάση

2020/15

-4%

Διασκέδαση & αναψυχή

Κλίμακα Ικανοποίησης 1 - 10

Τάση

2020/15

-1%

✓ Τα βασικά προτερήματα της πόλης της Αθήνας 

παραμένουν ο πολιτισμός της, η συμπεριφορά των 

κατοίκων της και οι επιλογές αναψυχής και 

ψυχαγωγίας. Παρόλα αυτά παρατηρείται μείωση σε 

σύγκριση με το 2019.

✓ Το 2020, ο πολιτισμός αξιολογήθηκε με 8,7 ενώ το 

2019 ήταν 9,3. 

✓ Ο βαθμός αξιολόγησης για τη συμπεριφορά των 

κατοίκων μειώθηκε από 8,8 το 2019 σε 8,4 το 

2020.

✓ Η αξιολόγηση των τουριστών για την διασκέδαση 

και την αναψυχή μειώθηκε από 8,8 το 2019 σε 8,2 

το 2020.

9,0
8,9 8,9 8,9

9,3

8,7

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Τάση

2020/15

+1%
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6,8
6,7

6,2

6,6

6,0
6,1

2015 2016 2017 2018 2019 2020

7,1 7,2

6,7 6,7 6,7

6,2

2015 2016 2017 2018 2019 2020

7,4 7,5

6,9

7,2 7,2
7,1

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Αξιολόγηση της εμπειρίας 
Σύγκριση 2015 - 2020 

Πληροφορίες για ειδικές εκδηλώσειςΣήματα & πληροφόρηση

Τάση

2020/15

-4%

Ατμοσφαιρική ρύπανση

Κλίμακα Ικανοποίησης 1 - 10

Τάση

2020/15

-13%

Τάση

2020/15

-10%

✓ Η αξιολόγηση των τουριστών για τα σήματα & 

πληροφόρηση μειώθηκε ελάχιστα από 7,2 το 2019 

σε 7,1 το 2020.

✓ Η αξιολόγηση για τις πληροφορίες για ειδικές 

εκδηλώσεις έχει πτωτική τάση ξεκινώντας από το 

2015 με 7,1 και φτάνοντας το 2020 σε 6,2, 

αντιπροσωπεύοντας μείωση της τάξης του 13%.

✓ Η ικανοποίηση για την ατμοσφαιρική ρύπανση 

αυξήθηκε ελάχιστα από 6,0 το 2019 σε 6,1 το 

2020, πιθανόν λόγω της μειωμένης κίνησης.
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7,1 7,2

6,8

7,1

6,5 6,5

2015 2016 2017 2018 2019 2020

7,2
7,1 7,1

7,3

7,7

7,4

2015 2016 2017 2018 2019 2020

6,6
6,4

6,0

6,6

6,2

5,7

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Αξιολόγηση της εμπειρίας 
Σύγκριση 2015 - 2020 

Τάση

2020/15

-14%

Κλίμακα Ικανοποίησης 1 - 10

Ηχορύπανση

Τάση

2020/15

+3%

Τάση

2020/15

-8%

Ασφάλεια στην πόλη

Πάρκα, «πράσινο» ✓ Την περίοδο 2015 – 2020 η ικανοποίηση των 

τουριστών για την ηχορύπανση έχει πτωτική τάση, 

αντιπροσωπεύοντας μείωση της τάξης του 14%.

✓ Η αξιολόγηση των τουριστών για την ασφάλεια 

στην πόλη μειώθηκε από 7,7 το 2019 σε 7,4 το 

2020 έχοντας όμως αυξητική τάση της τάξης του 

3% από το 2015.

✓ Η αξιολόγηση για τα πάρκα και το πράσινο 

παρέμεινε σταθερή το με 6,5 το 2020. 



42

7,6
7,4

7,3
7,4

7,6

6,5

2015 2016 2017 2018 2019 2020

6,1 6,1 6,1
6,2

5,6

6,0

2015 2016 2017 2018 2019 2020

6,6 6,6
6,5

6,8

6,2
6,3

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Αξιολόγηση της εμπειρίας 
Σύγκριση 2015 - 2020 

Πλατείες, πεζοδρόμια

Κλίμακα Ικανοποίησης 1 - 10

Δημόσια καθαριότητα

Τάση

2020/15

-2%

Τάση

2020/15

-14%

Μέσα μαζικής μεταφοράς

Τάση

2020/15

-5%

✓ Η αξιολόγηση των τουριστών για τις πλατείες και τα 

πεζοδρόμια σημείωσε μικρή αύξηση από 6,2 το 

2019 σε 6,3 το 2020.

✓ Η ικανοποίηση των τουριστών για τη δημόσια 

καθαριότητα αυξήθηκε από 5,6 το 2019 σε 6,0 το 

2020.

✓ Η αξιολόγηση για τα μέσα μαζικής μεταφοράς 

σημείωσε σημαντική  μείωση από 7,6 το 2019 σε 

6,5 το 2020 και παράλληλα η τάση από το 2015 

είναι πτωτική της τάξης του 14%.
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8,5 8,5

8,3

8,5

8,7

8,6

7,8 7,8 7,8

7,9

8,4 8,4

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Αξιολόγηση της εμπειρίας 
Ξενοδοχεία 2015 - 2020 

Κλίμακα Ικανοποίησης 1 - 10

Ξενοδοχειακές εγκαταστάσεις

Ξενοδοχείο σχέση τιμής / ποιότητας

Αξιολόγηση ξενοδοχείων

Στην 5ετία μειώνεται η διαφορά μεταξύ της ικανοποίησης από τις ξενοδοχειακές εγκαταστάσεις και της σχέσης 

τιμής / ποιότητας των ξενοδοχείων.
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Αξιολόγηση της εμπειρίας 

Κλίμακα Ικανοποίησης 1 - 10
Σχέση τιμής / ποιότητας

Εγκαταστάσεις

Εγκαταστάσεις vs σχέση τιμής / ποιότητας 

Εστιατόρια 8,1 8,5

Bars / Cafés 8,1 8,4

Αγορές 7,7 8,0

Ταξί 7,6 7,7

Ξενοδοχεία 8,4 8,6
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Αξιολόγηση της εμπειρίας 
Διαχείριση προσδοκιών και σύσταση  

97% των αλλοδαπών επιθυμεί να επισκεφθεί πάλι την Αθήνα

98% των αλλοδαπών προτείνει την Αθήνα σε άλλους

77%
των αλλοδαπών αισθάνεται ότι υπάρχουν και άλλα 

πράγματα που θέλει να δει στην Αθήνα

Προσδοκίες vs εμπειρίας Ανάλυση ανά ηλικιακή ομάδα

Π
ο

λ
ύ

 κ
α

λ
ύ

τε
ρ

η

Κ
α

λ
ύ

τε
ρ

η

Ί
δ

ια

24%

37%
34%

5% 4% 3% 8%

38% 27% 29% 34% 49%

38%

27%
29%

34%
49%

13%
23% 31%

22% 22%

18-25 26-35 36-45 46-55 >55

Πολύ καλύτερη

Καλύτερη

Ίδια

Χειρότερη

Πολύ χειρότερη

5%

Χ
ε
ιρ

ό
τε

ρ
η
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Πήρατε ενημερωτικό υλικό 

από το Info Stand του ξενοδοχείου;

Εάν ναι, πώς το αξιοποιήσατε;

Με βάση τα παρακάτω ξενοδοχεία:

Amarilia, Crowne Plaza, Polis Grand, Achilleas, Alexandros, Acropolis Hill, Parnon, Novotel, B4B Signature, Stanley

38%

52%

10%

Ναι

Όχι

Δ/Α

80%

40%

35%

32%

23%

7%

3%

Για περιήγηση στην πόλη

Για επίσκεψη σε μουσεία κτλ.

Για εστιατόρια/café 

Για εύρεση κάποιου tour  

Για αγορές 

Για νυχτερινή διασκέδαση 

Άλλο
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Αριθμός ατόμων από το group που το χρησιμοποίησε

Χρήση των Discounts & Offers 

που παρουσιάζονται στο Athens Guide

2,3

2,5

2,7

Athens Guide

Athens Map

Athens by Metro & Tram

Ναι
4%

Όχι
28%

Δ/Α
69%



Ερωτηματολόγιο
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Σέκερη 4
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